ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ervényes: 2019.szeptember.23-t6l visszavonasig.

A webaruhaz oldalainak bongészesevel, tovabba megrendelésének rogzitésevel elfogadja az
STARSET Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Feleldsségili Tarsasag Altaldnos Szerzédési
Feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Kérjuk, amennyiben vasarloja, illetve aktiv  felhasznaloja kivan lenni a
www.csillaggarazskapu.hu webaruhaznak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzddési
Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénytinek tekinti magéra nézve. Jelen dokumentum
nem Kerdl iktatasra, kizarolag elektronikus forméban keriil megkotésre, kés6bbiekben nem
kereshet6 vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhaz mikodésével, megrendelési, €s szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

Készlethiany barmely termék esetén el6fordulhat, kérjiikk, érdeklédjon elérhetéségeink
valamelyikén az adott termek utan!

Az internetes oldalunkon szerepld termékek, képek és arak nem mindsiilnek ajanlattételnek,
csupan tajékoztato jellegiick, a termékek képei tajékoztato jellegiick, eltérhetnek a valosagtol.
Az arvaltozas jogat fenntartjuk! Kérjiik, érdekl6djon elérhetdségeink valamelyikén!

A www.csillaggarazskapu.hu iizemeltetojének adatai:
Cégnév: STARSET Kft.

Székhely: 4002 Debrecen, Balmazujvarosi ut 10.
Cégjegyzékszam: 09-09-020228

Ado6szém: 23081121-2-09

Kibocsatd cégbirdsag, okmanyiroda: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga - 4026 Debrecen,
Perényi utca 1.

Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhet6ség: info@csillaggarazskapu.hu
www.csillaggarazskapu.hu

Telefonos elérhet6ség: +36-20/248-2687

Tarhely-szolgaltat6 adatai (megrendelésekkel kapcsolatban nem tud segiteni):

ELME-PROJEKT Oktatasi és Szolgaltatd Kft.



4031 Debrecen, T6zsér u. 5/B Fszt. 2. (telephely)
http://www.elmeprojekt.hu/
info@elmeprojekt.hu

06 70 622 3222

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A www.csillaggarazskapu.hu oldalon megjelenitett termékek kizarolag online, hazhoz
szallitissal rendelhetdek meg. Gyartd cégként Ont (lakossagi lgyfélként) csak elektronikus
aton tudjuk Kiszolgalni. Ezért kérjik telefonhivas helyett kildjon részinkre e-mailt, illetve
garazskapu, kertkapu esetében toltse ki Ajanlat-rendelés menupontunkat. (Ha feltétlendl
szlikséges, telefonhivasat az Ajanlat-rendelés menipont Kitdltése utan tudjuk fogadni.
Telefonszamunkat az ltalunk kiadott ajanlat tartalmazni fogjal).

Készlethidany barmely termék esetén eldfordulhat, kérjiik, érdeklddjon elérhetdségeink
valamelyikén az adott termek utan!

Az internetes oldalunkon szerepld termékek, képek és arak nem mindsiilnek ajanlattételnek,
csupan tajékoztato jellegiick, a termékek képei tajékoztato jellegiiek, eltérhetnek a valosagtol.
Az arvaltozas jogat fenntartjuk! Kérjiik, érdekl6édjon elérhetdségeink valamelyikén!

A kindlt termékek az alabbiak szerint kategorizalhat6ak
Garazskapuk

Garazskapu mozgatok

Kertkapu mozgatdk

Kertkapu vasalatok

Sorompok

Taviranyitok

Kiegészitok

Rendelési informécio

A rendelés/ajanlat mendpont kitdltése a honlapon vagy személyesen az (izletben megallapodas
alapjan.

Garazskapu esetében az ajanlat-rendelés mentipont kitoltését kovetden, késztermek esetében
pedig e-mail-es megrendelést kérink, melyet az info@csillaggarazskapu.hu e-mail cimre
kérunk elkuldeni.

A megrendelési oldalon megadott adatokkal lehet a kivant terméket megrendelni.


mailto:info@csillaggarazskapu.hu

Késztermék esetén az e-mailnek tartalmaznia kell a kovetkez6 adatokat:
-Kapcsolat tarto nev és telefonszam

-Szamlazasi név és cim (cég vagy egyeéni vallalkozd esetén addszamot is).
-Szallitasi név és cim:

A megrendelni kivant tétel pontos nevét vagy neveit és darabszamot

Garazskapu esetén, a honlapon az ajanlat rendelés mentpontban a kovetkez6 adatokat kérjiik:
-Kapcsolat tarto néev és telefonszam

-Szamlazasi név és cim (cég vagy egyéni vallalkozo esetén addszamot is).

-Szallitasi név és cim:

-A gardzskapu nyilés és koriilotte 1év0 szabad szerelése helyek méreteit, adottsagait esetleges
akadalyok pontos helyét.

-A gardzskapu szinét, mintazatat, meghajtasat és az esetleges egyedi igényeket.

Készlethiany barmely termék esetén el6fordulhat, kérjiik, érdeklédjon elérhetdségeink
valamelyikén az adott termék utan!

Az internetes oldalunkon szerepld termékek, képek €s arak nem mindsiilnek ajanlattételnek,
csupén tajékoztato jellegiiek, a termékek képei tajékoztato jellegiiek, eltérhetnek a valdsagtol.
Az arvéltozas jogat fenntartjuk! Kérjiik, érdeklddjon elérhetdségeink valamelyikén!

A megrendelés feldolgozasa
A megrendelések feldolgozasa csak munkanapokon torténik 09:00-17:00-ig.

Nyar kozepétol a tél elejéig van a gardzskapuk szezonja ezért a rengeteg ajanlatkérés és
megrendelés miatt sajnos nem mindig sikertl 24 6ran beliil reagalni. Fészezonban el6fordul,
hogy a rendelés beérkezésétdl a visszaigazolasig akar 48-72 ora is eltelhet.

A megrendelés beérkezésétél szamitott 24 (zsufolt idészakban akar 72 o6ra) oOran belll
elektronikus visszaigazolast kap a Megrendeld a termék megrendelésével kapcsolatban. Ha
ezen id6intervallumon beliil nem kapna elektronikus tajékoztatast, kérjik, 1épjen kapcsolatba
velink a +36-20/248-2687-es telefonszamon, ahol a rendelésével kapcsolatosan tovabbi
felvilagositast kaphat.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt koveté napon Kkertiil
feldolgozasra.



Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon és a regisztracional megadott e-mail cimen is
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelést.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagtol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Cégilink nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetok
a beszallito, vagy rajta kiviil allo6 okok miatt torténé elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendeldvel torténd egyeztetést kdvetden
kertlhet sor!

Rendelés menete

A rendelés/ajanlat menipont kitdltése a honlapon vagy személyesen az izletben megallapodas
alapjan.

A garazskapu megrendeléséhez kérjik az anyagar 50%-at, mint foglalot.
A foglal6zasnak 2 maédja lehetséges:

a, személyesen készpénzben a debreceni lzletiinkben

b, atutalassal

Az atutalashoz sziikséges adatok a kovetkezoek:

Cégnév: STARSET Kft

Bank: OTP

Szémlaszam: 11738008-20861450-00000000 (forint szdmla)

Atutalaskor a kézlemény rovatban kérjiik a “rendelésszamot” megadni, melyet a kiadott ajanlat
bal fels6 sarkaban talal. A foglalo beérkezesét kovetden a garazskapu rendelés aktiv.

A termék kiszallitasa el6tt értesitjik 6nt 1 nappal. A kiszallitas munkanapokon 8:00-17:00
kozott zajlik. Legkés6bb a garazskapu megrendelésekor kozoljiik a megrendelével a beépités
feltételeit. Ez vonatkozik a beépitési méretekre, a helyszin el6készitésére és a szerelési helyek
szabadon hagyasara.

Ha a helyszin nem a megbeszéltek szerint van eldkészitve és akadalyozhatja a beépitését,
esetleg a kapu nem beépithet6 a hidnyossag vagy hianyossagok miatt, akkor a Starset Kft.-nek
joga van a szerelés folyamatat felfiiggeszteni.

Ha az lgyfél a kéréseknek eleget téve befejezi, potolja a hianyossagokat akkor a Starset Kft
beépiti egy a Starset Kft. altal megadott idépontban a garazskaput, esetleg egyéb terméket (pl
szarnyas és tol6-0sz06 kapu automatika).

Termeészetesen, ha az Ugyfél hibajabol nem tud a szerelés az adott megbeszélt napon
megtorténni, akkor az arra a napra vonatkozd koltségek megtéritése (kiszallasi koltség,
munkabér) a megrendeldt terheli, melyet koteles kifizetni a kdvetkezd szerelési nap
megkezdése elott.



Fontos, hogy a termék atvételekor fizetend6 az anyagar masodik fele a helyszinen készpénzben.
( Ha a mésodik részlet atutalassal kertl kifizetésre, akkor az 6sszeg megérkezte utan tudjuk
postazni a terméket.)

Széllitasi koltségek

Kapumozgaték, vasalatok szallitasi koltsége:

Taviranyité 2 db-ig: 1.600.-Ft+afa

Garazskapu mozgato szett: 2.700.-Ft+afa

Szarnyas kertkapu mozgaté szett: 3.000.-Ft+afa

Tol6-Usz6 kertkapu mozgato szett: 3.000.-Ft+afa

Komplett szekcionalt gardzskapu: 3000 mm-ig: 16.000.-Ft+afa

Komplett szekcionalt garazskapu: 5000 mm-ig: egyedi dijszabas

Egyéb kiegésziték postazasi koltsége utnvétes fizetési moddal:
0-5 Kg 1.800.-Ft+afa

5,1-20 Kg 3.900.-Ft+afa

20,1-40 Kg 4.700.-Ft+ &fa

40,1-60 Kg 5.800.-Ft+afa

60,1-80 Kg 6.700.-Ft+afa

80,1-100 Kg 8.100.-Ft+éafa

A csomag el6készitésének végén, a futarszolgalat honlapjan regisztraljuk a felvételt. A csomag
Ez az e-mail tartalmazza a feladd és a cimzett adatait (név, telefonszam, e-mail, a felvétel és
kiszallitas pontos cimét), tovabba a felvétel pontos napjat.

A kiszallitds pontos datumat megadni nem lehetséges, mert fligg a csomag méretétdl és a
futarszolgalat leterheltségét6l. Kisméretti 1-2db-0s csomagok 1-2 munkanapra, gardzskapuk,
raklapok 1-3 munkanapra vallalhatdak.

A kiszallitds napjan a futarok altalaban telefonon, ritkdbb esetben e-mailben eértesitik az
igyfelet a kiszallitdsrol. Az értesités idopontja a kiszallitas eldtt valtozd. Van, hogy orakkal
elétte, van, hogy csak 15-30 perccel elétte értesitik az tigyfelet. A futar a csomag atadasa elott
alairatja a dokumentumot az Ugyféllel és készpénzes utanvétel esetében elkéri a csomag
ellenéertékét.



Ezt kovetden torténik meg a csomag atadasa. A futdr mindig egyediil van, ezért a tilméretes,
nehéz csomagokat az gyfélnek segitenie kell kivenni a kocsibdl és lerakodni. Ezt kdvet6en az
ugyfél szemrevételezi a csomagot vagy csomagokat és megszamolja azok darabszamat.

Ha hiany lép fel az atvételkor, vagy valamely tétel sériilt akkor a helyszinen mind a két fél
készit fényképet a sériilésrdl és jegyzOkonyvet vesznek fel, melybdl a futar és a cimzett is kap
egy példanyt. A feladd legkésdbb a csomagot a hibabol adodo eljaras végeztével javitja, cseréli
vagy pétolja.

FONTOS, hogy minden terméknek van postazasi koltsége, ami minden esetben a
megrendelét terheli!!!

Futarszolgalat adatai:
CS 80 Kft.
1161 Budapest, Csémori at 80.

Ado6szam: 12149697-2-42
Az tigyintéz6 diszpécser telefonszama: +36-20/293-9999

Készlethidany barmely termék esetén eldfordulhat, kérjiik, érdeklddjon elérhetdségeink
valamelyikén az adott termek utan!

Az internetes oldalunkon szerepld termékek, képek és arak nem mindsiilnek ajanlattételnek,
csupan tajékoztato jellegiick, a termékek képei tajékoztato jellegiiek, eltérhetnek a valosagtol.
Az arvaltozas jogat fenntartjuk! Kérjiik, érdekl6djon elérhetéségeink valamelyikén!

A beépités feltételei

A szekcionalt nyilaszarok vakolt vagy simitott belsé falsikra vagy mas fogadofeliiletre kertilnek
felhelyezésre. A jobb és baloldali belsé kava mérete minimum 10 cm kell legyen, felul a
szemoldok mérete el kell, hogy érje a minimum 25 cm-t, ahhoz, hogy a termék beépithetd
legyen.

Maximum szélességek (mm-ben): 2500, 3000, 5000

Maximum magassadgok (mm-ben): 2000, 2110, 2220, 2330, 2440, 2500, 2610, 2720, 2830,
3000.

Garancia, szavatossag

Minden termékre 1 év garanciat vallalunk. Fontos, hogy a termékekre teljes kori garanciat csak
abban az esetben tudunk véllalni, ha a Starset Kft vagy a Starset Kft altal javasolt szakember
épiti be azt. A termékre idegen szakember telepitése esetén is van garancia, de a szerelésre nem.
Tehat ha bebizonyosodik, hogy a szerelési hiba vagy a nem megfelel6 feltételekkel rendelkez6
helyszinre val6 telepitésbdl adddik a termék meghibasodéasa arra nem ¢l a garancia, hiszen nem
a termék hibajabal keletkezett a meghibasodas.



A jotéllasra €s a szavatossagra a Polgari torvénykonyvrdl szolo, tobbszor modositott 1959. évi
IV. torvényben ¢és az egyes tartoés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (1X.22.) szami Korméanyrendeletben foglalt mindenkor hatdlyos rendelkezései az
irdnyadok.

A 72 orés cseregarancidval élhet a vasarlo, ha a rendeltetésszerli hasznalatot a meghibasodas
akadalyozza. A kereskedének jogdban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat
felulvizsgaltatni a szakszervizzel, és abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszerti
hasznalatra vezethetd vissza, a javitasi koltség a vevot terheli.

Garancialis javitds menete:

1. Az tigyfél e-mailben jelzi a meghibasodas tényét az info@csillaggarazskapu.hu e-mail cimre.
Az e-mailben szerepelnie kell egy rovid leirasnak a hibarol és 3-4 fényképet sziikséges csatolni,
melyet megfeleld fényviszonyok kozott, tobb oldalrol kell elkészitenie az Ugyfélnek.

2. A Starset Kft. szemrevételezi a képeket és a leiras segitségével mérlegeli a hiba forrasat.

3. Ha garanciélis a hiba, akkor a Starset Kft. e-mailben jelzi az lgyfél részére a hibas termék
visszaszallitdsanak madjat. A hibas termék visszaszallitasanak koltségét a Starset Kft.-hoz a
vevot terheli.

4. A Starset Kft-hez beérkezett termék atvételétdl a Starset Kft.-nek 30 napja van arra, hogy a
hibas terméket els6 sorban javitsa. Ha a javitas nem kivitelezhetd, akkor a Starset Kft. a szoban
forgo alkatrészt cseréli és visszajuttatja onkdltsegen a vasarlo részére. Ha a terméket sem
javitani, sem pedig cserélni nem tudja a Starset Kft. akkor az ugyfeél altal 6nkdltségen a komplett
termék visszaszallitdsa esetén a teljes vételarat visszafizeti atutaldssal vagy személyesen
készpénzben.

Amennyiben a szavatossagi, vagy jotallasi 1d6 valamely terméknél nem keriilt feltiintetésre, ugy
annak jotallasi vagy szavatossagi ideje irant érdekl6djon telefonon, az ligyfélszolgalaton.

Beszerelési, karbantartasi informaciok

Karbantartéas

Ezen feliilet inkdbb a karbantartds modjanak ¢€s idopontjanak egyeztetéséhez szolgal. A
helyszin szemrevételezése utan adunk egyedi ajanlatot.

Kellekszavatossag (forrés: http://fogyasztovedelem.kormany.hu)

A kellékszavatossag lényegében azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasardl is legyen szo, a
kotelezett (a termék eladdja, a szolgaltatasnyujtast teljesité fél) a termék hibajaért
(pontosabban: a vasarlaskor a termékben mar meglévd hiba-ok miatt bekdvetkezd hibaért)

kellékszavatossagi feleldsséggel tartozik.
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Az adasvételi szerzodésekben az eladdi pozicioban 1évo fél ezen feleldsseégét csakis a termék
olyan hib4ja alapozza meg, amely hibanak az oka mar megvan a termékben a vésarlas
pillanataban is, csak akkor még nem felismerhetd (ezért nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak).

Az elado kellékszavatossagi felel6ssége objektiv, vagyis figgetlen attol, hogy tudta-e, hogy
hib&ban (pontosabban hiba-okban) szenved6 terméket adott el, vagy sem, tehat a johiszemi
elado is felel a hibas teljesitésért a vevdvel szemben. (A rosszhiszemiiség a vevo esetleges
karteritési igényének érvényesitése szempontjabol relevans koralmény.) - forras:
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/146

A szavatossagi jogok sorrendje

Akar szavatossagra, akar jotallasra ,hivatkozik™ is a vevd hibas teljesités esetén, 6t az uj Ptk.
6:1509. § (2) bekezdése rendelkezése alapjan négyféle Un. szavatossagi jog illeti meg: a kijavitas
fontos, hogy kellékszavatossaggal kapcsolatos, valamint a kotelezd jotallas hatalya ala tartozo
termék esetén felmeriild mindségi kifogas alkalméval is ugyanez a négyféle jogosultsag illeti
meg a fogyasztot.

Az uj Ptk. szerint olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal
tartoznak, a kotelezett a hibés teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igenye alapjan a jogosult valasztadsa szerint Kijavitast vagy Kicserélést
igényelhet. Kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6Gsszehasonlitva ardnytalan
tobbletkdltséget eredményezne. Figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értekét, a szerzodésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy az ellenszolgéaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett
koltségére maga Kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat. Vagy ha
a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének a torvényben
foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

Az (] Ptk. is tartalmazza azt a szabalyt, miszerint jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
A torvény rogziti, hogy a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal
elvarhatd rendeltetésere figyelemmel - megfelel hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve
kell elvégezni.

Ki viseli a koltségeket?

Az Uj Ptk. 6:166. §-a szerint a szavatossagi kotelezettség teljesitéseével kapcsolatos koltségek a
kotelezettet - tehat a vallalkozast - terhelik. Kivétel az az eset, ha a dolog meghibasodasaban a
jogosultat terheld karbantartidsi kotelezettség elmulasztdsa is kozrehatott, a szavatossagi
kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kdzrehatdsa aranyaban a jogosult koteles
viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e
tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.



Milyen hatariddn beliil reklamalhatunk?

Az 1) Ptk. fészabalya szerint a jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol
szamitott egy év alatt éviil el. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés esetén azonban a
szavatossagi 1d6 hosszabb: a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatol
szamitott ket év alatt évil el.

Ha a fogyasztd ¢és a vallalkozas kozotti szerzOdés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb
eléviilési idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben
sem kotheto ki érvényesen.

Ha a szerzddés alapjan szolgaltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a teljesités
iddpontjatol szamitott 6t év alatt éviil el.

Fontos szabdly, hogy nem szamit bele az eléviilési idobe a kijavitasi idonek az a része, amely
alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja haszndlni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igéeny
eléviilése 0jbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a Kijavitas
kdvetkezmeényeként Uj hiba keletkezik.

Melyek azok az esetek, amikor az eladét nem terheli szavatossagi kotelezettség?

Az Uj Ptk. 6:157. § (1) bekezdésében meghatarozott rendelkezések tartalmazzak a szavatossagi
felelésség aloli mentestilés eseteit, miszerint a mentestlésre két esetben kertlhet sor:

e ha a hibat a jogosult a szerz6déskotés idOpontjaban ismerte;
e haa hibat a jogosultnak a szerz6déskotés iddpontjaban ismernie kellett.

Fontos, hogy az eladonak csakis a vevé altal ismert hiba vonatkozasédban nincs
kellékszavatossagi feleldssége — és csak az ilyen jellegii hibdkra mondjak jogszeriien az eladok,
hogy ezekre nincs szavatossag (és nem lehet emiatt a terméket pl. kicseréltetni).

A kereskedOk gyakran megkisérlik a hibas teljesitésért valo feleldsséget jogellenesen kizarni
azzal a hivatkozéassal, hogy az akcids vagy leértékelt arura - mint egészre - nem jar szavatossag,
illetéleg garancia. A vonatkozo jogi eldirdsok alapjan azonban leértékelt (akcids) termékkel
kapcsolatban is van helye mindségi kifogasnak a termék azon részére vonatkozoan, amely nem
volt hibas, vagy hibas volt, de errdl a fogyasztd nem tud(hat)ott.

Amennyiben utobb a vevo a tijékoztatds korén kiviil esé hiba miatt viszi vissza a terméket a
boltba, ugy kifogésat intézni kell, és jogszerltlen elutasitani az igényét arra hivatkozassal, hogy
»leértékelt arura nincs szavatossag”. Példa: ha a mazsériilés miatt leértékelt agyagceserepet
annak szétmallasa miatt viszi vissza a vev0, ugy kifogasat intézni kell, és a szétmallas miatt —
amely olyan hiba, ami a rendeltetésszerii hasznalatot kizarja - megilletik 6t a szavatossagi
jogok.

Természetesen nincsen akadalya annak, hogy a kereskedd kizérja feleldsségét a termék
esztétikai hibaja miatt, de amennyiben az ilyen esztétikai sérilés miatt akcidsan (leértékelve)
vasarolt Uj szamitogép valamelyik részegysége a rendeltetésszerli hasznalat soran tonkremegy,



ugy a fogyasztd emiatti mindségi kifogasat alapozhatja a Ptk-ra vagy a kotelezd jotallasra,
fuggetlendl attol, hogy az esztétikai seriilés miatt leértékelt &ron vasarolta a gépet.

Ki mikor mit bizonyit?

Lényeges kilonbség van a bizonyitasi kotelezettség terén a két jogintézmeny kozott. A jotallas
korében - a jotallas mindkét fajtajanak teljes idGtartama alatt - a jotallasra kotelezett (az eladd)
csak akkor mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan (tehat
példaul a vevo altali nem rendeltetésszerli hasznalat miatt) keletkezett.

Ezzel szemben a szavatossag korében f0 szabaly szerint a vasarlo koteles bizonyitani ,,igazat”,
vagyis azt, hogy a hiba oka mar a vasarlaskor megvolt a termékben ¢és a hibat nem a vevoi
rendeltetésellenes hasznalat okozta. Szavatossagnal azonban fontos, a fogyasztoi szerzodésekre
irdnyado - és a 6 szabaly aldl kivételt képez6 — Szabaly, miszerint a teljesitést6l szamitott 6
honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell (Ugy kell tekinteni), hogy a hiba oka mar a
tejesités id6pontjaban is megvolt. Ennek értelmében az elsd hat hdénapban jelentkezd
kellékhiany miatti felelésség aldl az eladd fél csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy az
eladaskor a termék hibatlan volt, tehat a hiba oka a teljesités utan, a termék nem rendeltetésszerti
hasznalata miatt keletkezett.

Tehat a jotallas teljes idOtartama és a szavatossagi id6 els6 6 honapja alatt egyarant a
kotelezettet (az eladot) terheli a bizonyitas, azaz csak akkor mentesiil a feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Kiemelend6 azonban, hogy csakis a Ptk. szerinti fogyasztoi szerz6désekre all ez a vélelem
szavatossag esetén, igy a Ptk. alapjan fogyasztonak nem mindsiilé vevOre nem vonatkozik ez a
szabaly. Ahhoz ugyanis, hogy a teljesitést kovetd 6 honapon beliil felismert hiba esetén a
fogyasztonak nem mindsiil6 vevé sikeresen érvényesithesse a szavatossagi jogait, bizonyitania
kell, hogy a hiba oka mér a teljesitéskor megvolt.

Kivétel a kivétel aldl, vagyis nem irdnyadd a hivatkozott vélelem, tehat bizonyitas terheli mégis
a fogyasztot a szavatossag elsé 6 honapjaban is, amennyiben a vélelem a dolog természetével,
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Minoéségi kifogasok kezelése

A Fogyasztdo és a vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szol6 19/2014.(1V.29.) NGM
rendelet az iranyado.

Panasz esetén

Az Ugyfél, a STARSET Kft. altal nydjtott szolgaltatassal kapcsolatosan barmikor panasszal
élhet.

A panaszkezelést végzd személy:



Fige Zsolt +3620/248-2687;

info@csillaggarazskapu.hu, tavollétében Papp Laszlé cégtulajdonos.

Az Ugyfélszolgélat elérhetdségei a kdvetkezdk:
Telefonszam: +36-20/248-2687

E-mail; info@csillaggarazskapu.hu

A panaszokat Fige Zsolt minden esetben elbiralja és megteszi a szlikséges lépéseket a panaszok
kezelésere. A panaszok beérkezéstdl szamitott 30 munkanapon belll elbiralésra és orvoslasra
kerulnek.

Az Ugyfél altal bejelentett panaszokat a beérkezés maddjatol fiiggden Fige Zsolt a vizsgalat
eredményérdl értesitést kiild.

Online vitarendezés

Online fogyasztoi jogvitak partatlan, hatékony és birdsagon kivili rendezése az alabbi linkre
kattintva online modon rendezheto:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Adatkezelés

A webdaruhaz hasznélata sordn az STARSET Kft. részére rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szdmara, kivéve abban az esetben,
amennyiben az a [alvallalkozd, vagy futar cég pontos neve] alvallalkozoja.

A webaruhdz bongészése folyaman technikai informéaciok kerllnek rogzitése statisztikai
célokbol. (IP cim, latogatas idOtartama, stb).

Ezen adatokat a STARSET Kft. kizarolag jogilag hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben
adja at a hatdsagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges.
Amennyiben nem szeretné, engedelyezni a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje
bedllitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatds bizonyos elemei csak részben, vagy
egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznald
bongészdjének, és amelyet a felhasznald szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem
kerdl tarolasra.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a STARSET Kft. megrendelés teljesitéséhez
hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott
megrendelésbdl késziilt szdmla adatai a rendelés leaddsa folyaman megadott adatokkal
rogzitésre, €s tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra. A
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webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat az
STARSET Kft. bizalmasan kezeli, leiratkozas lehet6sége minden kikiildott hirlevél aljan
biztositott, tovabba kérhetdé a megadott elérhetdségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban az info@csillaggarazskapu.hu e-mail
cimen.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szolé  17/1999  (IL.S.)
Kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatisok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIL tv.
rendelkezései az irdnyadok.

Elallasi, visszatartasi és felmondasi jog
(forras: http://magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/internetes-vasarlas/elallasi-jog.html)

Fogyasztdként meggondolhatjuk magunkat és visszaléphetiink a vasarlastol az interneten
rendelt termek atvétele utan?

Igen, a fogyaszto és vallalkozasi kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11
26.) Kormanyrendelet alapjan Ggynevezett eldllasi jog (a termék visszakildésének joga,
visszakiildési garancia) illet meg benninket internetes vasérlas esetén, és e jogot néhany
kivételtdl eltekintve minden esetben gyakorolhatjuk.

Mi az az elallési jog?

Az eléllasi jog azt jelenti, hogy az interneten megkotott szerz6déstdl jogszabalyi felhatalmazas
alapjan egyoldaltan visszaléphetiink és a termék visszakildése esetén kovetelhetjik a
kereskeddtdl az altalunk kifizetett 6sszeg visszatéritését. Az eldllasi jog kompenzalja azt, hogy
a vasarlas elott nem volt lehetdségiink a termék megvizsgalasara és kiprobalasara, tovabba,
hogy kizarélag az elado altal egyoldalian meghatéarozott informéaciokra tamaszkodhatunk a
vasarlas el6tt.

Hataron atnyulé vasarlas esetén is megillet minket az elallasi jog?

Igen, amennyiben az Eurdpai Unié barmely tagallamabdl vasarolunk, az uniés jogharmonizacid
eredményeképpen egységesen megillet minket az elallasi jog. Lényeges tudni, hogy 2011-ben
kerult elfogadasra a fogyasztok jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelv, melynek egyik legjelentdsebb Ujitdsa, hogy a korabban eldirt 7 naprol az Eurdpai
Unidban egységesen 14 naptari napra novekedett az elalldsi jog hatarideje. Ennek megfeleléen
tehat a mar emlitett 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet is 14 naptéari napban hatarozza meg a
fogyasztot megilletd elallasi jog hataridejét.



Kell-e indokolnunk a szerzoédéstol valé elallasunkat?

Nem, a szerz6déstdl valo elallasunk esetén nem vagyunk kotelesek a kereskedd kérésére
magyarazatot adni az elallas okéra. Tehat a szerzédésnek megfeleld, hibatlanul miikodo és a
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas, illetve az egyszerlien ,,nem tetsz6” termékek esetén is
gyakorolhatjuk eléllasi jogunkat. Természetesen az esetek tobbségében az eléllasra az adhat
okot, hogy a kiszallitott termék mégsem olyan, mint amilyennek a honlapon kdzolt leiras
alapjan elképzeltik, vagy barmilyen okbdl nem felel meg az elvarasainknak. Fontos jogszabalyi
garancia, hogy az eladé elallasi jogunk gyakorlasat nem kotheti semmilyen korlatozé
feltételhez.

Mely idoponttol gyakorolhatjuk elallasi jogunkat?

Termék (példaul konyv, elektronikai cikkek stb.) megrendelése esetén a termék atvételétol
(tobb termék rendelése vagy tobb darabbol allo termék esetében az utolsé termék/darab
atvételétol), mig szolgaltatas igenybevetele (példaul interneten kozzétett aprohirdetés,
interneten megrendelt kabeltelevizid eldfizetés) esetén a szerzddéskotés utdn kezdddik az
elallasi hatarido.

Milyen idétartamon beliil gyakorolhatjuk elallasi jogunkat?

A termék atvételétdl és a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd szerzodés megkotésének
napjatol szamitott 14 naptari napon bell élhetink elallasi jogunkkal. Az altalanos szabalyok
szerint a 14 napos hataridobe a termék atvételének, illetve szolgaltatas esetén a szerz6déskotés
napja nem szamit bele.

Lassunk egy példat: Ha a terméket a futarcég egy csitortoki napon szallitja ki részlinkre, a 14
naptari napos elallasi hatarid6 a pénteki napon kezdddik. A szombat és vasarnap is naptari nap,
ezért az elallasi hataridébe ezeket a napokat is bele kell szamolnunk. Mindezek alapjan a 14
napos a hataridd csak kiszallitast kovetkezd hét utan kdvetkezd hét csiitortokjén, 24 drakor jar
le.

Természetesen a 14 napos hatarido alatt barmikor elallhatunk a szerzddéstol, de a johiszemiiség
és a tisztesség altalanos kovetelménye szerint a termék atvételét kovetden, annak felprobalasa,
kiprobalasa, megvizsgaldsa €s a rendeltetésszerli hasznalatra vald alkalmassagarol torténd
megbizonyosodas utan haladéktalanul dontsink a termék megtartasarol vagy esetleges
visszakiildésérél. Ha nem igy jarunk el, meg kell fizetniink az okozott értékcsokkenést.

Meghosszabbodhat-e az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6?

Igen, meghatéarozott esetekben. Amennyiben ugyanis a vallalkozas nem tesz eleget az elallasi
joggal kapcsolatos eldzetes tajékoztatasi kotelezettségének, azaz nem tajékoztatja a fogyasztot
az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl, valamint az elallasi
nyilatkozatminta hasznalatanak lehet6ségérol, akkor az elallasi hataridé tizenkét hdénappal
meghosszabbodik. Amennyiben a vallalkozas a 14 napos elallasi hataridd lejartat kovetd 12



honapon beliil megadja a fogyasztonak az emlitett tajékoztatast, akkor az elallasi hatarid6 az e
tajékoztatas kozlésétdl szamitott tizennegyedik napon jar le.

A 14 napos id6tartamon beliil meg is kell érkeznie a visszakiildott terméknek az eladohoz?

A terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétol szamitott 14 napon beliil vissza
kell kiildeniink, ugyanakkor a 14 napos hataridé nem jelenti azt, hogy a visszakuldott terméknek
14 napon beliil meg is kell érkeznie az eladohoz, hanem elegendd, ha a 14 napos idétartamon
belll kifejezzuk elallasi szandékunkat az eladd felé.

Milyen modon tudjuk igazolni a termék atvételének a napjat?

A termék atvételének napjat els6sorban a termékhez mellékelt szamlan (nyugtan) szerepld
teljesitési idopont alapjan tudjuk igazolni az elad6 felé. El6fordulhat, ezért figyeljiink arra, hogy
a termék tényleges atvételének a napja késobbi, mint a szamléan feltiintetett teljesitési idépont,
ezért az eldllasra rendelkezésre 4ll6 14 napos iddtartam akar néhdny nappal meg is rovidiilhet.
Sajnos a kisebb webaruhazak sok esetben még szamlat (nyugtat) sem mellékelnek a termékhez,
ezért célszerli — amennyiben van rd mod— a termék atvételekor az atvételi elismervényrél egy
masolatot kérni, vagy arra a futarral vagy a postai alkalmazottal az atvétel tényleges napjat
rairattatni.

Kiprébalhatjuk-e, hasznalhatjuk-e a terméket az elallasi hataridé alatt?

Természetesen igen, hiszen pontosan ez az eléllasi jog 1ényege, hogy a 14 napos hatarid6 alatt
megbizonyosodhassunk arrdl, hogy a termék alkalmas a rendeltetésszerli hasznalatra és
megfelel az egyéni hasznalati céljaink teljesitésére, tehat a csomagolas felbontéasa és a termék
Kiprobalasa nem vezet az eldllasi jogunk elvesztéséhez (kivéve zart csomagolasu
egeészségvedelmi, higiéniai termékek, hang-, képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver
esetében). Amint azonban eldontottiik, hogy nincsen sziikségiink a termékre, ezt kdvetden mar
ne hasznéljuk, 6vjuk meg allagat, hogy minél jobb allapotban tudjuk azt a kereskedének
visszajuttatni, ugyanis a termek tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitdsahoz sziikséges
mértékll kiprobalast meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért feleldsséggel tartozunk
az elado felé, és azt meg kell téritenlink részére, kivéve, ha az eladd az erre vonatkozo
kotelezettséglinkrdl elmulasztotta tdjékoztatni a fogyasztot.

Milyen formaban kell kozolniink a szerzédéstol valo elallasunkat az eladoval?

Elallasi szandékunkat szoban (telefonon), postai uton (célszerii tértivevényes levélben), e-
mailben, valamint a vonatkozé Korm. rendelet mellékletében szerepld nyilatkozatminta
felhasznalasaval is kifejezésre juttathatjuk, akkor is, ha a keresked6 az elallasi jog
gyakorldsdnak valamelyik formajat a honlapon kozzétett altalanos szerzddési feltételekben
kizérja. Amennyiben a vallalkozés lehet6vé teszi szamunkra, hogy az eléllasi szandékunkat a
honlapjan keresztiil is bejelenthetjiik (pl. online bejelentd nyomtatvany segitsegével), akkor
ebben az esetben a vallalkozas koteles tartos adathordozon (pl. e-mail utjan) haladéktalanul
visszaigazolni a nyilatkozatunk megérkezését. Az utélagos bizonyithatdsag érdekében javasolt,
hogy elallasi nyilatkozatunkat elsdsorban az eladdnak a webaruhaz honlapjan kozzétett e-mail
cimére kildjik el. Természetesen, amennyiben a vallalkozas rendelkezik Uzlethelyiséggel vagy



vevOszolgalattal, elallasi nyilatkozatunkat személyesen is atadhatjuk és az eladoval igazolt
modon atvetethetjuk. Az elallasi nyilatkozatunkban mindenképpen utaljunk arra, hogy a
hatalyos jogszabalyok &ltal biztositott, az internetes kereskedelemben is irdnyad6 indokolas
nélkiili elallasi jogunkat (¢s nem példaul a hibas teljesitéssel 0sszefliggd szavatossagi vagy
jotallasi jogainkat) gyakoroljuk.

Elallasunk esetén mikor célszerii a terméket a keresked6 részére személyesen vagy postai
aton visszajuttatni?

Amennyiben elélltunk a szerzddéstol, akkor kotelesek vagyunk a terméket haladéktalanul, de
legkésObb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni, illetve a véllalkozasnak
vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a
vallalkozéas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakildés akkor mindsiil
hataridében teljesitettnek, ha a terméket a hatarid6 lejarta eldtt kiildjiik vissza. Fontos tudni,
hogy kétség esetén minket terhel annak bizonyitdsa, hogy az elallasi jogunkat hataridoben
bejelentettlk.

Kdvetelheti-e az eladd elallasunk esetén, hogy a terméket az eredeti csomagolasban és az
eredeti okmanyokkal (szdmlaval) egyutt kuldjik vissza?

Nem, ilyen feltételektdl nem teheti fliggévé az eladé az elallasi jogunk gyakorlasanak
elfogadasat, de javasoljuk, hogy a termék csomagolasat dvatosan bontsuk fel és azt 6rizziik meg
a szamlaval ¢s egyéb okmanyokkal (példaul a jotallasi jeggyel) egyiitt az elallasi hataridd
lejartaig.

Milyen kovetkezményekkel jar a szerzodéstol valo elallas?

Elallas esetén, az interneten megkotott szerz6dés a szerz6déskotés napjara visszamendleg kertil
megszuntetésre, ezért olyan helyzetet kell teremteni, mintha a fogyaszté meg sem rendelte
volna a terméket az online shopban. Ez azt is jelenti, hogy a fogyasztd kételes a terméket sajat
koltségén visszajuttatni az eladd részére, kivéve, ha az eladd vallalta e koltség viselését, az
elado pedig koteles haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald tudomésszerzéstdl szamitott
14 napon belll a fogyasztd altal kifizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben
felmerult koltségeket is, visszatériteni. Amennyiben azonban a fogyasztd kifejezetten a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd, dragabb kiszallitdsi modot (pl:
expressz kiszallitds) valaszt, a vallalkozds nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkdltséget.

Hogyan torténik a fogyasztonak visszajaro osszeg kifizetése?

A vallalkozas a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moéddal megegyez6 modon koteles
visszafizetni az 0sszeget, kivéve, ha a fogyaszto kifejezetten beleegyezett abba, hogy a



visszatéritéshez a vallalkozas mas fizetési modot alkalmazzon. Fontos azonban tudni, ebbdl
adoddan a fogyasztot semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Milyen koltségeket kell a fogyasztonak viselnie a szerzédéstol valo elallasakor?

A hivatkozott rendelet egyértelmiien ugy rendelkezik, hogy a fogyaszté -elallasaval
Osszefiiggésben kizardlag a termék eladd részére torténd visszakiildésének koltségeit koteles
viselni (kivéve, ha az eladd vallalta e koltség viselését), ezért a terméket nem adhatjuk fel
utanvétellel vagy portéval. Az elad6 az elallas miatt sem kotbérfizetési kotelezettséget, sem
barmilyen pénzbeli blintetést nem rohat a fogyasztora. Ezzel dsszefuiggésben a termék ingyenes
kiszallitdsanak dijat sem lehet utdlag a fogyasztora terhelni. Tovabba a fentiekben kifejtettel
Osszhangban a termék tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz sziikséges mértékii
kiprobalast meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felelosséggel tartozunk az eladd
fele, és azt meg kell téritenink részére, kivéve, ha az eladd az erre vonatkozd
kotelezettséglinkrdl elmulasztotta tdjékoztatni minket.

Erdemes tudni, hogy nem vagyunk kételesek kifizetni a visszakiildés koltségét, amennyiben a
vallalkozas a szerzddéskotést megel6zden nem tajékoztatott benniinket arrdl, hogy az elallasi
jog gyakorlasa esetén a termék visszakiildésének koltsegét nekink kell viselniink, és a
vallalkozas nem is véllalta e koltség viselését, tovabba a termék postai kildeményként nem
kiildheto vissza.

Mi az a visszatartasi jog?

Termék vasarlasara iranyuld szerz6désnél a fogyaszté eldllasa esetében a vallalkozas
mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszatéritendd 6sszeget, amig a fogyaszto a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta a vallalkozas felé, hogy a terméket
visszakiildte. Javasolt tehat a termék visszakildését igazol6 dokumentum masolatat
haladéktalanul megkildeni a vallalkozés részére, annak érdekében, hogy a vallalkozds minél
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Mikor nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga?

A vallalkozas akkor nem tarthatja vissza a fogyasztd részére visszafizetendd Osszeget, ha
véllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza, azaz a termék visszakiildésér6l nem a
fogyasztonak kell gondoskodnia.

Minden internetes szerzédés esetén megilleti a fogyasztot az elallasi jog?

Nem, mivel a rendelet tételesen és teljes koriien felsorolja azokat az esetkoroket, amikor nem
gondolhatjuk meg magunkat a termék atvétele vagy a szolgaltatasra vonatkozd szerzédéskotés
utan. Feltétleniil tudnunk kell azokrél az esetekrdl, amikor nem gyakorolhatjuk elallasi
jogunkat, hogy a vasarlasi dontésiink el6tt ezt a koriilményt is mérlegelhesstik.



Az online kereskedé meghatarozhat-e a rendelet szabalyaitol eltérd, a fogyasztora nézve
hatranyosabb szerzodési feltételeket?

Nem, mivel a rendelet szabalyaitol csak a fogyasztéra nézve eldnyosebb, kedvezébb modon
lehet eltérni, példaul 14 napnal hosszabb elallasi hataridd biztositdsdval. Emellett az eladd
biztosithatja az elallasi jogot olyan termékekre is, amelyek esetén egyébként a rendelet kizarja
a fogyaszto szerzodéstdl valo visszalépését.

Mi lesz a sorsa a fogyasztasi kolcsonszerzédésnek a szerzodéstol valo elallas esetén?

A fogyasztoknak nyujtott hitelr6l sz616 2009. évi CLXII. torveny (Fhtv.) 22. § (1) bekezdésének
rendelkezése szerint a fogyasztd - az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusanak atiiltetése céljabol
elfogadott - jogszabalyi rendelkezésen alapuld eldllasi joganak gyakorldsa egy termeék
értékesitésére vagy szolgaltatds nyujtasara vonatkozd szerz6dés tekintetében a kapcsolt
hitelszerzédést is felbontja. Ebbol addéddéan a 2011/83/EK irdnyelvnek valé megfelelést
szolgald, a rendelet szerinti 14 napon belil a fogyasztd altal megtett elallasi nyilatkozat
felbontja nem csak azt a tavollévok kozott megkotott szerz6dést, amelyre az elallasi nyilatkozat
iranyul, hanem automatikusan a jarulékos szerzddést, igy a kapcsolt hitelszerzodést is. Fontos
megemliteni, hogy a fogyasztd a vallalkozasnak a jarulékos szerz6dés felbontasabol eredd karat
nem koteles megtériteni.

Javasolt-e a szerzédéstol valo elallasrol a hitelintézetet (bankot) is értesiteni?

Igen, a hitelintézet kiilon tajékoztatasa gyorsithatja a szerz6déskaotés eldtti allapot visszaallitasat
és hozzajarulhat az esetleges jogvitak elkerléséhez.

Mi az a felmondasi jog?

Amennyiben megrendelést kovetden a vallalkozast kifejezetten arra kérjiik, hogy a szolgaltatas
nyUjtasara vonatkozo szerzddés teljesitését még a tizennégy napos elallasi hatasidd lejarta elott
kezdje meg, és ezt kovetden a teljesités megkezdddik, a fogyasztot nem elallasi jog, hanem
felmondasi jog illeti meg. Ebben az esetben a mar teljesitett szolgéltatas értékétdl fiiggden a
kifizetett Gsszeg aranyos részét vagyunk jogosultak visszakérni.



Egyebek

a.) A Szolgaltaté nem felels semmilyen karért, amely a Weboldalra vald csatlakozas miatt
kovetkezett be. Az Ugyfélt terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének
kotelezettsége.

b.) A Szolgaltaté az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kétotten, kizardlag a
megrendelés teljesitése és az esetlegesen 1étrejovo szerzodés feltételeinek késdbbi bizonyitasa
érdekében tarolja. A Szolgaltatd az Ugyfél adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a
szerzddés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltato alvallalkozojaként/kdzremiikdddjeként jar
el. A Szolgaltaté az Ugyfél adatainak kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIIL térvény mindenkor hatdlyos
rendelkezései szerint jar el.

c.) A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian modositani. Az esetleges
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.



